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Als Hersteller bietet die Gesellschaft BURGER & CIE (nachstehend „der Hersteller“) 
auf folgende Weise eine Gewährleistung oder Garantie auf ihre unter den Marken 
„BURGER“ und „KORDO“ verkauften Geländer-Produkte: 
 
 

Nur für die nachstehend aufgeführten Produkte besteht eine gewerbliche Gewährleistung oder 
Garantie durch die Gesellschaft BURGER&CIE, deren Anwendungsbedingungen in den nachstehend 
genannten allgemeinen Bedingungen festgelegt sind.  
 
Für alle von der Gesellschaft BURGER & CIE vertriebenen Produkte gelten die gesetzlichen 
Gewährleistungen, insbesondere:   
 
*Mängelgewährleistung  
 
Sie deckt: 
 
*Jeglichen verdeckten Mangel, der die Bedingungen der Artikel 1641 und folgende des 
französischen bürgerlichen Gesetzbuchs „Code civil“ erfüllt, anwendbar während einer Dauer von 2 
(zwei) Jahren, die ab Feststellung des Mangels zu laufen beginnen, unter de r Bedingungen, dass er 
innerhalb von 5 (fünf) Jahren nach Durchführung des Kaufs geltend gemacht wurde.   
 
Dabei wird der versteckte Mangel definiert als jeglicher Mangel der verkauften Sache, der sie 
ungeeignet für die Nutzung macht, für die sie bestimmt ist, oder der ihre Nutzung derart 
beeinträchtigt, dass der Käufer sie nicht oder nur zu einem niedrigeren P reis gekauft hätte, wenn er 
davon Kenntnis gehabt hätte. 
 
*Diese Gewährleistung ist anwendbar, wenn:  
 

• der Mangel versteckt war,  

• der Mangel am Kaufdatum bestand,  

• der Mangel das Produkt unbrauchbar macht.  
 
*gesetzliche Gewährleistung 
 
Sie deckt: 
 
* jeglichen Mangel in Verbindung mit der Produktkonformität im Sinne der Artikel L. 217 -4 und 
folgende des französischen Verbraucherschutzgesetzbuchs „Code de la consommation“, der allen 
Verkäufern vorschreibt, während einer Dauer von 2 Jahren ab Auslieferung des Gutes die 
Konformität der an Verbraucher verkauften Güter zu gewährleisten; sie gilt nur für 
Verbraucherkunden, wie sie im einleitenden Artikel des französischen 
Verbraucherschutzgesetzbuchs „Code de la consommation“ definiert sind.  
 
Den Rahmen für die gesetzlichen Gewährleistungsbedingungen setzen die Bestimmungen der 
Gesetze und Verordnungen, die für jede von ihnen gelten.  
 

******* 
 
*Gewerbliche Garantie (zusätzliche Garantie zur gesetzlichen Gewährleistung)  
 
* Die Herstellergarantie, die gewerblicher Natur ist (nachfolgend die „Garantie“), erfolgt zusätzlich und 
fakultativ. Sie stellt die einzige, von der Gesellschaft BURGER & CIE für ihre Produkte der Marke 
„BURGER“ und „KORDO“ gewährte vertragliche Garantie dar.   
 
Die Garantie gewährt der Hersteller dem Endnutzer der Produkte, die er unter den Marken BURGER 
und KORDO herstellt (nachfolgend der „Begünstigte“).  
 
Der Hersteller behält sich das Recht vor, die Bedingungen dieser Garantie gelegentlich zu ändern. 
Die Änderungen gelten für betroffene Produkte, die nach ihrem Inkrafttreten gekauft wurden.  
 
*Der Begünstigte kann direkt gegenüber jedem Gewerbetreibenden tätig werden, der an der 
Konzeption und Installation der Produkte, die Gegenstand der Garantie sind, beteiligt ist, indem er 
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dessen etwaige gewerbliche Garantien in Anspruch nimmt, von denen der Nutzer gegebenenfalls 
profitieren könnte.  
 
Der Hersteller ist nicht haftbar für die gewerblichen Garantien, die andere Personen gewähren, die 
am Herstellungs-, Konzeptions- und Installationsprozess der an den Begünstigten gelieferten 
Produkte beteiligt sind, und insbesondere die Gewerbetreibenden, die die Produkte des Herstellers 
installieren (nachfolgender der „Monteur“).  
 
Der Hersteller ist nur für seine Garantie haftbar.  
 
*Anwendungsbereich 
 
Die Garantie deckt an den nachstehend aufgeführten Produkten festgestellte Mängel, die die 
allgemeinen und besonderen Garantiebedingungen erfüllen. 
 
Die Bedingungen für die Inanspruchnahme der Garantie (betroffene Produkte, Dauer, Garantiegeber, 
Bedingungen, Ausschlüsse usw.) sind in den „Allgemeinen und besonderen Garantiebedingungen“ 
aufgeführt.  
 
Sie stellen eine vertragliche Verpflichtung des Herstellers gegenüber dem Begünstigten im Sinne 
der Artikel L.217-15 und folgende des französischen Verbraucherschutzgesetzbuchs „Code de la 
consommation“ dar.  
 
 
*Allgemeine Bedingungen 
   
Der Begünstigte kann die Garantie nur in Anspruch nehmen, wenn er in der Lage ist, dem Hersteller 
zu beweisen, dass die Installations-, Pflege- und Wartungsanweisungen des Herstellers für seine 
Produkte, egal ob allgemein oder produktspezifisch, eingehalten werden konnten. 
 
Soweit möglich muss der Begünstige bei der Abnahme seines Werks Vorbehalte anmelden, wenn er 
denkt, dass die verschiedenen, an der Installation des bestellten Produkte beteiligten Personen (und 
insbesondere der Monteur) die vom Hersteller festgelegten Lagerbedingungen, Pflegebedingungen 
usw. nicht eingehalten haben.  
 
Bei Inanspruchnahme der Garantie behält sich der Hersteller das Recht vor, zu überprüfen, ob die 
Lager- und Pflegebedingungen von allen Personen eingehalten wurden, die die Produkte gelagert 
oder gepflegt haben, und jeglichen Regress gegen die Person auszuüben, die diese Vorgaben nicht 
eingehalten hat. 
 
*Allgemeine Ausschlüsse  
 
*Die Garantie gilt nicht für Ersatz- und Verschleißteile (natürlicher Verschleiß des Produkts - 
Verschleiß infolge mangelnder oder unangemessener Pflege; Verschleiß aufgrund einer 
Nichtbeachtung des vom Hersteller gelieferten Pflegeleitfadens).  
 
*Die Garantie gilt nicht für die Produkte, die in den Sonderbedingungen nicht aufgelistet wurden.  
 
*Die Kosten für die Demontage und Neumontage werden keinesfalls im Rahmen der Garantie 
übernommen. 
 
Jeglicher Installateur von Produkten der Marke „KORDO“ und „BURGER“, egal ob es sich um einen Fachmann 
handelt oder nicht, muss seine Produkte gemäß dem am Montageort und/oder Ort der betroffenen Baustelle 
geltenden Landesrecht montieren.  
 
Er muss alle vom Hersteller vorgegebenen Anweisungen und Vorschriften befolgen.  

 
Je nach Art der Produktkomponenten der Marken „BURGER“ und „KORDO“ sind die nachfolgend 
aufgeführten Schadensfälle ausdrücklich von der Garantie ausgeschlossen:  
 
o Für Produkte auf Holzbasis: Verziehen, Trockenrisse, Spalten, Harzgallen;  
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o Für Produkte auf Aluminiumbasis: leichte Farbveränderung durch natürliche Alterung der 
 Oberfläche, die die mechanische Festigkeit des Produkts nicht beeinträchtigt;  

              
 

o Für Produkte auf Stahlbasis: leichte oberflächliche Korrosionsspuren durch Freilegen der 
 Galvanisierung direkt an der Meeresküste (Meerwasserspritzer);  
             

 
o Für Produkte auf Edelstahlbasis: Korrosionsspuren aufgrund mangelnder Pflege durch 
 Nichteinhaltung der vom Verkäufer vorgeschriebenen Pflegebedingungen;  
   

 
o Für Produkte auf Kunststoffbasis: ständige Lichtaussetzung der Produkte über einen 
 Zeitraum von mehr als 6 Monaten (bei der Lagerung), was zu einem Ausbleichen und zu 
 Zerbrechlichkeit des Materials führen kann.  

 
 
*Dauer 
 
Die Garantie gilt für die nachstehend angegebene Dauer, die ab dem Erstellungsdatum der von der 
Gesellschaft BURGER&CIE erstellten Rechnung zu laufen beginnt.  
 
Die Garantie endet mit Ablauf dieser Dauer. Ihre Bedingungen und ihr Umfang können in 
Abhängigkeit vom vom Hersteller fabrizierten Produkt variieren.  
 
*Räumlicher Anwendungsbereich der Garantie: Frankreich 
 
*Garantiegeber:  

 

Burger et Cie 
ZI du Bois l’Abbesse  
68660 Lièpvre FRANKREICH 
Tel.: 03 89 58 91 21 
www.burger.fr 
 
Nur die nachstehend aufgeführten Produkte fallen gemäß den nachstehend aufgeführten 
Sonderbedingungen unter die Garantie. 

 
Die Gesellschaft BURGER & CIE verkauft ihrer Kundschaft unter den Marken „KORDO“ und „BURGER“ eine Reihe Modelle/Produkte aus  
dem Bereich GELÄNDER - VORDÄCHER - TREPPEN - STUFENLEITERN.   
 
Jeder Begünstigte muss gewährleisten, dass der Bauleiter die geltenden nationalen Vorschriften einhält, die dort gelten, wo d ie 
Baustelle liegt, auf der diese Produkte installiert werden. Er muss alle Anweisungen und Vorgaben des Herstellers befolgen. D ie 
Garantie gilt nicht für Schäden, die infolge mangelnder Pflege der Produkte, die nicht den fachlichen Empfehlungen des Herste llers 
entspricht, entstehen. 
 
Bezüglich dieser Produkte gewährt die Gesellschaft BURGER & CIE den Begünstigten zu den nachfolgenden besondere Bedingungen 
eine Garantie die die nachfolgend aufgelisteten Produkte. 
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I. GELÄNDER 
Die von der Gesellschaft BURGER&CIE hergestellten und verkauften Geländer werden gemäß den Normen NF P01-012 & NF P01-013 entwickelt.  
Jeglicher Installateur von Produkten der Marke „KORDO“, egal ob es sich um einen Fachmann handelt oder nicht, muss seine Produkte gemäß dem am Montageort und/oder Ort der betroffenen 
Baustelle geltenden Landesrecht montieren. Er muss alle Anweisungen und Vorgaben des Herstellers befolgen.  
 
Ein durch Nichtbeachtung der Anweisungen und Empfehlungen der Gesellschaft BURGER&CIE durch den Installateur oder Händler von Produkten der Marke „BURGER“ und „KORDO“ auftretender 
Schadensfall kann nicht zur Haftung der Gesellschaft BURGER&CIE führen.  
Die Garantie gilt nicht für Schäden, die infolge mangelnder Pflege der Produkte, die nicht den fachlichen Empfehlungen des Herstellers entspricht, entstehen. 
Die besonderen Garantiebedingungen zu diesem Produkt wurden gemäß den von den Normen NF P01-012 & NF P01-013 beschriebenen und vorgeschlagenen fachlichen Empfehlungen festgelegt.   
 

Material Dauer Von der Garantie gedeckte 

Risiken 

Pflegevorgaben Ausschlüsse Geforderte 

Installations-

umgebung 

Montage-

vorgaben 

 
 
 
 
 

STAHL 
 

 
 
 
      
 
 
 
 
 

2 
Jahre 

 
 
 
 
 
- Bruch eines Teils des 
Geländers. 
 
- Starke Korrosion. 
 
- Fabrikationsmangel. 
 

 

 

- Reinigung des Produkts mit einem weichen 
Lappen und klarem Wasser mit Zusatz eines 
sanften Reinigungsmittels (pH-Wert zwischen 5 
und 8), anschließend sorgfältiges Abspülen mit 
klarem Wasser, dann Abtrocknen mit einem 
weichen, nicht scheuernden und saugenden 
Lappen. Mindestens eine jährliche Reinigung ist 
erforderlich. 
 
- Das Reinigungshilfsmittel darf nicht korrosiv 
sein, scheuern, kratzen, die Lackschicht 
entfärben oder färben. 
 
- Als Hilfsmittel empfohlen sind nur ein weicher 
Schwamm, ein weicher Lappen aus nicht 
scheuerndem Material (Watte, Baumwolle, Vlies, 
fusselfreies Tuch) in weißer Farbe. 
 
- Hilfsmittel wie Scheuerschwämme, Stahlwolle 
und farbige Tücher sind ausgeschlossen. 
 
- Bei Erhalt des Produkts muss es in temperierter 
Umgebung und geschützt vor Feuchtigkeit 
aufbewahrt werden. 
 

 
 
 
- Kontakt mit Meerwasser. 
 
- Abstand zum Meer/Ozean oder 
sandigen Bereichen: 5 km 
 
- Schäden durch eine nicht 
fachgerechte Nutzung der 
Gegenstände und nicht fachgerechte 
Montage, verwendete 
Pflegeprodukte oder durch 
mangelnde Pflege. 
 
- Schäden aufgrund von 
Verschmutzung. 

 
 
- Innenbereich,  
 
- Außenbereich  

 
 
 
- Neue Werkzeuge 
verwenden,  
 
- Das Produkt 
nach der Montage 
reinigen.  
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ALUMINIUM 

 

 

 

 

 

5 

Jahre 

 
 
 
 
 
 
 
 
- Bruch eines Teils des 
Geländers. 
 
- Starke Korrosion. 

 
- Fabrikationsmangel. 

 
- Jährliche Reinigung mit einem weichen Lappen 
und klarem Wasser mit Zusatz eines sanften 
Reinigungsmittels (pH-Wert zwischen 5 und 8), 
anschließend sorgfältiges Abspülen mit klarem 
Wasser, dann Abtrocknen mit einem weichen, 
nicht scheuernden und saugenden Lappen.  
Mindestens eine jährliche Reinigung ist 
erforderlich. 
 
- Das Reinigungshilfsmittel darf nicht korrosiv 
sein, scheuern, kratzen, die Lackschicht 
entfärben oder färben. 
 
- Als Hilfsmittel empfohlen sind nur ein weicher 
Schwamm, ein weicher Lappen aus nicht 
scheuerndem Material (Watte, Baumwolle, Vlies, 
fusselfreies Tuch) in weißer Farbe. 
 
- Hilfsmittel wie Scheuerschwämme, Stahlwolle 

und farbige Tücher sind ausgeschlossen. 

- Aufbewahrung bei Erhalt in temperierter 
Umgebung und geschützt vor Feuchtigkeit. 

 

 

 

- Kontakt mit Meerwasser. 
 
- Abstand zum Meer/Ozean oder 
sandigen Bereichen 5km.  

 

- Schäden durch: 
 

• nicht fachgerechte Nutzung der 
Gegenstände und  

• nicht fachgerechte Montage, 
verwendete Pflegeprodukte, 
fehlende Pflege. 

 
- Schäden aufgrund von 

Verschmutzung. 

 
 
 
 
 
 
 
- Innenbereich  
 
 
 
- Außenbereich 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
- Neue Werkzeuge 
verwenden.  
 
- Das Produkt 
nach der Montage 
reinigen.  

 
 
 
 
 
EDEL-STAHL 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
Jahre 

 

 
 
 
 
 
 

 
- Bruch eines Teils des 
Geländers. 
 
- Starke Korrosion 
 
- Fabrikationsmangel. 
 

 

 
- Reinigung sofort bei Auftreten von Flecken 
oder Einfressung mit Seifenwasser oder einem 
Reinigungsprodukt für Edelstahl. 
 
- Mindestens eine vierteljährliche Reinigung ist 

erforderlich. 
 
- Möglichkeit, für zusätzlichen Schutz ein 
wasserabweisendes Reinigungsprodukt zu 
verwenden. 
 
- Möglichkeit, ein Passivatorprodukt zu 
verwenden, wenn nach der Reinigung 
Korrosionsspuren bestehen bleiben. 
 
- Bei Erhalt des Produkts muss es in 
temperierter Umgebung und geschützt vor 
Feuchtigkeit aufbewahrt werden. 
 

 
- Kontakt mit einem anderen Metall 
mit ungeeigneter galvanischer 
Paarung. 
 
- Einrichtung einer stark 
industrialisierten Zone 
 
- Korrosion  
wenn die Montage- und 
Pflegehinweise nicht eingehalten 
wurden. 
bei Einwirkung von Schwefeldioxid: 
Risiko einer mittleren Aussetzung 
(10 – 90 µg/m³ mittlere Rückstände)  
 
- Schäden durch eine nicht 
fachgerechte Nutzung der 
Produkte/Gegenstände und nicht 
fachgerechte Montage, verwendete 

 
 

 
 

- Innenbereich  
 

- Außenbereich 

 
 
 
 

 - Installation und 
Ablängen mit 
neuem und für 
Edelstahl 
empfohlenem 
Werkzeug (Für ein 
besseres 
Ergebnis 
Werkzeug aus 
HSS-Kobald 
verwenden). 

 
- Das Produkt 
nach der Montage 
reinigen.  
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Pflegeprodukte oder durch 
mangelnde Pflege. 
- Schäden aufgrund von 
Verschmutzung. 
 

 
 
 

HOLZ 
Naturfichte 

 

 
 

 
 
 

5 
Jahre 

 
 

 
 
 
 
- Bruch eines Teils des 
Geländers. 
 

-Vorhandensein von 
durchgehenden Aststellen. 

 
-Fabrikationsmangel. 

 
 

 
 
- Jährliche Reinigung mit einem weichen Lappen. 
 
- Möglichkeit, ein Schleifpapier gegen 
hartnäckige Gebrauchsspuren zu verwenden, 
wenn es sich bei dem Holz um Rohware handelt 
(Körnung 240). 
 
- Bei Erhalt des Produkts müssen die Pakete flach 
und in temperierter Umgebung geschützt vor 
Feuchtigkeit aufbewahrt werden. 
 
- Anwendung von 2 Lack- oder Farbschichten 
oder einer für den Innenbereich geeigneten 
Lasur, um das Holz beim Montieren zu schützen. 
Alle 3 Jahre zu erneuern.  

 

 
- Farbveränderung durch natürliche 
Alterung. 
 
- Auftreten von Trockenrissen. 
 
- Schäden durch eine nicht 
fachgerechte Nutzung der 
Gegenstände und nicht fachgerechte 
Montage, verwendete 
Pflegeprodukte oder durch 
mangelnde Pflege. 
- Schäden aufgrund von 
Verschmutzung. 

 
 
 
 

- Innenbereich  
 

 
 

- Neue Werkzeuge 
verwenden.  

 
- Das Produkt 

nach der Montage 
reinigen. 

 

 
 
 
 

HOLZ 
Naturbuche* 
oder lackierte 

Buche  

 

 
 
 
 

5 
Jahre 

 

 
 
 
 
 
 

- Bruch eines Teils des 
Geländers. 
 

 
- Fabrikationsmangel. 
 

 

 
 
- Jährliche Reinigung mit einem weichen Lappen. 
 
- Möglichkeit, ein Schleifpapier gegen 
hartnäckige Gebrauchsspuren zu verwenden, 
wenn es sich bei dem Holz um Rohware handelt 
(Körnung 240). 
 
- Bei Erhalt des Produkts müssen die Pakete flach 
und in temperierter Umgebung geschützt vor 
Feuchtigkeit aufbewahrt werden. 
 
- *Anwendung von 2 Lack- oder Farbschichten 
oder einer für den Innenbereich geeigneten 
Lasur, um das Holz beim Montieren zu schützen. 
Alle 3 Jahre zu erneuern.  

 
- Farbveränderung durch natürliche 
Alterung. 
 
- Auftreten von Trockenrissen. 
 
- Schäden durch eine nicht 
fachgerechte Nutzung der 
Gegenstände und nicht fachgerechte 
Montage, verwendete 
Pflegeprodukte oder durch 
mangelnde Pflege. 
- Schäden aufgrund von 
Verschmutzung. 

 
 
 
 

- Innenbereich  
 

 
 

- Neue Werkzeuge 
verwenden.  

 
- Das Produkt 

nach der Montage 
reinigen. 

 



GARANTIE_01_2024                                                                                                                                      8 

II. TREPPE, STUFENLEITER 
 
 

 

 
 

HOLZ 
Druckimprä-

gnierte  

Fichte 
 

 
 

 
 

5 
Jahre 

 

 

 
- Bruch eines Teils des 
Geländers. 
 
- Zersetzung durch Pilze und Fäule. 
 
- Fabrikationsmangel.  

 

 
 

 
 
- Jährliche Reinigung mit einem weichen Lappen. 
 
Bei Erhalt des Produkts müssen die Pakete flach 
und in temperierter Umgebung geschützt vor 
Feuchtigkeit aufbewahrt werden. 

 

 
- Farbveränderung durch natürliche 
Alterung. 
 
- Auftreten von Trockenrissen. 
 
- Ausschwitzen der 
Druckimprägnierung. 
 
- Schäden durch eine nicht 
fachgerechte Nutzung der 
Gegenstände und nicht fachgerechte 
Montage, verwendete 
Pflegeprodukte oder durch 
mangelnde Pflege. 
- Schäden aufgrund von 
Verschmutzung. 

 
 
 
 

- Außenbereich 

 
 

- Neue Werkzeuge 
verwenden.  

 
- Das Produkt 

nach der Montage 
reinigen. 
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III. VORDACH 

 

 
Material 

 
Dauer 

 
Von der Garantie 
gedeckte Risiken 

 
Pflegevorgaben 

 
Ausschlüsse 

 
Geforderte 

Installations-
umgebung 

 
Montagevorgaben 

 

 
HOLZ  
Buche 

 

 
 
 

 

5 Jahre 

 
 

- Fabrikationsm
ängel. 

 
- Vorhandensei

n von 
durchgehende
n Aststellen. 

 

 
- Anwendung von 2 Lackschichten oder 
einer für den Innenbereich geeigneten 
Lasur, um das Holz beim Montieren zu 
schützen. 
Alle 3 Jahre zu erneuern.  
 
- Monatliche Reinigung mit einem 
weichen Lappen. 
 
- Bei Erhalt des Produkts muss es in 
temperierter Umgebung und geschützt 
vor Feuchtigkeit aufbewahrt werden. 
 

 
- Farbveränderung durch natürliche 
Alterung. 
 
- Auftreten von Rissen durch 
Trocknung des Holzes, natürliche 
Alterung und normale Nutzung  
 
- Schäden durch Schuhe, Tiere. 
- Schäden aufgrund von 
Verschmutzung. 

 
 
 
 
 

- Innenbereich 

 
 

- Neue Werkzeuge verwenden.  
 

- Das Produkt nach der Montage 
reinigen.  

 
 
 

 HOLZ  
Fichte 

 

 
 

 
 

2 Jahre 
 

 
 
 
- Fabrikationsmangel

. 
 

- Vorhandensein von 
durchgehenden 
Aststellen.  
 

 
 
 
 

- Anwendung von 2 Lackschichten oder 
einer für den Innenbereich geeigneten 
Lasur, um das Holz beim Montieren zu 
schützen. 
Alle 2 Jahre zu erneuern  
 
- Monatliche Reinigung mit einem 
weichen Lappen. 
 
- Bei Erhalt des Produkts muss es in 
temperierter Umgebung und geschützt 
vor Feuchtigkeit aufbewahrt werden. 
 

 
- Farbveränderung durch natürliche 
Alterung. 
 

- Auftreten von Rissen durch 
Trocknung des Holzes, natürliche 
Alterung und normale Nutzung. 
 
- Schäden durch Schuhe, Tiere. 
- Schäden aufgrund von 
Verschmutzung. 
 
- Demontage des montiert verkauften 
Produkts.  
 

 
 
 
 

- Innenbereich 

 
- 
 

- Neue Werkzeuge verwenden.  
 

- Das Produkt nach der Montage 
reinigen.  

 

 
HOLZ  

Eiche 
 

 

 
 

5 Jahre  
 

 
 
 

- Fabrikationsmängel
. 
 

- Vorhandensein von 
durchgehenden 
Aststellen. 

 

- Anwendung von 2 Lackschichten oder 
einer für den Innenbereich geeigneten 
Lasur, um das Holz beim Montieren zu 
schützen. 
Alle 2 Jahre zu erneuern. 
 
- Monatliche Reinigung mit einem 
weichen Lappen. 
 
- Bei Erhalt des Produkts muss es in 
temperierter Umgebung und geschützt 
vor Feuchtigkeit aufbewahrt werden. 
 

 
- Farbveränderung durch natürliche 
Alterung. 
 
- Auftreten von Rissen durch 
Trocknung des Holzes, natürliche 
Alterung und normale Nutzung. 
 
--Schäden durch Schuhe, Tiere.  
 
- Schäden aufgrund von 
Verschmutzung. 
 

 
 
 

- Innenbereich 

- 
- Neue Werkzeuge verwenden.  

 
- Das Produkt nach der Montage 

reinigen.  
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Materialien Dauer Von der Garantie 

gedeckt 

Pflegetipps Ausschlüsse Installation Montagetipps 

 
 
 

 
HOLZ 

Naturfichte 

 

 
 
 

 
 

2 Jahre 

 
 
- Fabrikationsmängel.   

 
- Vorhandensein von 

durchgehenden  
          Aststellen.  

 
 
- Anwendung von 2 

Lackschichten oder einer für 
den Außenbereich geeigneten 
Lasur, um das Holz beim 
Montieren zu schützen. 

- Alle 2 Jahre zu erneuern. 
- Nach Erhalt des Produkts muss 

es in temperierter Umgebung 
und geschützt vor Feuchtigkeit 
aufbewahrt werden. 

 
 

-  Farbveränderung durch 
natürliche Alterung.  

 
- Auftreten von Rissen durch 

Trocknung des Holzes, 
natürliche Alterung und 
normale Nutzung. 

 
- Vorhandensein von gesunden 

Aststellen.  
 

- Schäden durch eine nicht 
fachgerechte Nutzung der 
Gegenstände und nicht 
fachgerechte Montage, verwendete 
Pflegeprodukte oder durch 
mangelnde Pflege. 
- Schäden aufgrund von 
Verschmutzung. 
 

 
- Außenbe

reich 
 

 
 
- - Neue Werkzeuge 

verwenden.  
 
- - Das Produkt nach 

der Montage 
reinigen. 

 

 
 
 
 

HOLZ 
Druckimprägnierte Fichte 

 

 
 
 
 

2 Jahre  

 
 
- Fabrikationsmängel. 

 
- Zersetzung durch Pilze 

und Fäule.  
 

- Vorhandensein von 
durchgehenden  
Aststellen. 

 
 
- Anwendung von 2 

Lackschichten oder einer für 
den Außenbereich geeigneten 
Lasur, um das Holz beim 
Montieren zu schützen. 

- Alle 2 Jahre zu erneuern.  
- Nach Erhalt des Produkts muss 

es in temperierter Umgebung 
und geschützt vor Feuchtigkeit 
aufbewahrt werden. 
 

 
 
- Farbveränderung durch 

natürliche Alterung. 
- Auftreten von Rissen durch 

Trocknung des Holzes, 
natürliche Alterung und 
normale Nutzung. 

- Vorhandensein von gesunden 
Aststellen.  
 

- Schäden durch eine nicht 
fachgerechte Nutzung der 
Gegenstände und nicht 
fachgerechte Montage, verwendete 
Pflegeprodukte oder durch 
mangelnde Pflege. 
 
- Schäden aufgrund von 

Verschmutzung. 

 
 
- Außenbe

reich  

 
 

- - Neue Werkzeuge 
verwenden.  

 
- - Das Produkt nach 

der Montage 
reinigen.  

 

 

 
HPL 

 

 
 

2 Jahre 

 
 
 

- Fabrikationsmängel. 

 
 
- Bei Erhalt des Produkts muss es in 
temperierter Umgebung und 
geschützt vor Feuchtigkeit 
aufbewahrt werden. 
 

 
- Farbveränderung durch 

natürliche Alterung. 
 
- Schäden durch eine nicht 
fachgerechte Nutzung der 
Gegenstände und nicht 
fachgerechte Montage, verwendete 

 
 

- Außenbe
reich 

 
- - Neue Werkzeuge 

verwenden.  
 
- - Das Produkt nach 

der Montage 
reinigen. 
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MATERIALKATEGORIEN NACH PRODUKTSERIE  
Jeder Begünstigte wird gebeten, sich auf diese Tabelle zu beziehen, um die Materialien, aus denen das Produkt der Marke „KORD O“ besteht, für das er die Garantie aktivieren möchte, zu 
erfahren.    

Serie  

MATERIALIEN 
METALL  Holz GLAS SONSTIGES  

Stahl Edelstahl Aluminium Naturfichte 
Druckimprägnierte 

Fichte  
Eiche  Buche  Kébony 

Gehärtet 
44/2 

Acryl 
(SAN mit 

UV-
Schutz) 

Kunststoff HPL 

GELÄNDER  

Steel Line   x x      x  x   

Lynea  x  x          

S-LINE x x x       x   

INOLINE x x x    x   x   

PRESTIO   x       x   

OPALU   x       x   

INOCA  x        x   

VISTA  x       x    

PROKIT x   x         

HESTA  x     x      

GRAPHIT x   x      x   

MOKA x  x  x     x   

HAMILTON  x      x      

PROFEEL x  x       x   

UNIVERSO x x x    x      

NERO       x   x   

TREPPE UND STUFENLEITER 

NOVAH x x x    x      

SPARK x x x   x x      

NORMANDIE    x         

Pflegeprodukte oder durch 
mangelnde Pflege. 
- Schäden aufgrund von 
Verschmutzung. 
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ABIES    x         

MADRID    x         

VORDÄCHER  

ARK   x         x 

LUMILAM  x   x      x  

 


